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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2020 2021 2022
PKB w EUR 2716 2813 2957
PKB per capita 4218 4340 38045
Poziom bezrobocia (w %) | 10,9 9,7 7,2
Inflacja - CPI 2,1 2,8 5,9
Kurs PLN/EURO 4,45 4,65 4,77

Zrédta: INSEE

Rok 2022 to data wyjscia z pandemii COVID_19 oraz poczatek wojny na Ukrainie. Te dwa

zdarzenia miaty ogromne znaczenie dla francuskiej gospodarki, sytuacji spotecznej i
politycznej.

Podobnie jak w latach 2020/2021, Francja zmierzyta sie z poteznym wyzwaniem od czasow |l
wojny swiatowej, ktore miato znaczacy wptyw na ekonomie i polityke gospodarczg kraju. Rok
2021 i poczatek 2022 przyniést bowiem zamieszanie, albowiem wcigz trwajgca pandemia



COVID_19, liczne restrykcje i ograniczenia w zyciu spotecznym, nie poprawity sytuacji w
obszarze ekonomii.

Pandemia COVID_19 byta bezprecedensowym wydarzeniem w skali Swiatowej i rozpoczeta
szereg nieodwracalnych zmian w strukturze funkcjonowania Francji, nie tylko pod wzgledem
gospodarczym, ale rowniez spotecznym.

W STYCZNIU 2022 FRANCJA ZAMKNELA SWOJE GRANICE Z POWODU ZAKAZEN PONAD 600
TYSIECY DZIENNIE.

Do Francji mozna byto wjezdzaé tylko z waznym testem lub 2 dawka szczepionki. Dotyczyfo to
wyfacznie obywateli krajow Unii Europejskiej. Poza UE byto to mozliwe jedynie za podaniem
waznych powodow. Lista tych powoddw zostata opublikowana na stronach rzgdowych.
Dotyczyty spraw zdrowotnych, sagdowych, itp. Podrdze turystyczne byty zabronione.

Granica z Wielka Brytania zostata catkowicie zamknieta.

Restrykcje zostaty zniesione stopniowo od potowy lutego, a catkowicie 14 marca.
24 lutego wybuchta wojna na Ukrainie.

Rozpoczyna sie swiatowy kryzys polityczny i gospodarczy.

W roku 2022 odbyty sie wybory prezydenckie i do parlamentu. Po raz wtéry prezydentem
Francji zostat Emmanuel Macron.

Francja musiata sie zmierzy¢ z dramatycznymi skutkami z roku poprzedniego, albowiem
pandemia odbita swoje pietno na prawie kazdej dziedzinie gospodarki, jak réwniez na krajowe;j
oraz zagranicznej polityce, a co za tym idzie, na funkcjonowaniu catego spoteczenstwa.

Skutki pandemii stang sie w petni widoczne, dopiero w kolejnych latach, na chwile obecna
obserwujemy zmiany w sektorach wielu ustug czy ogdlnie rynku pracy, w ktérym zaszty
znaczace zmiany, jak chocby dtugo trwajgcy obowigzek pracy zdalnej czy utworzenie systemu
wsparcia finansowego dla osdb zatrudnionych na etatach, czyli ,chomage partiel”. Ten ostatni
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zostat zniesiony dopiero z korncem roku 2021, byt to olbrzymi zakres pomocowy ze strony
rzadu, ale dla branzy turystycznej jedynie kropelkowg forma przetrwania.

Francja odnotowata jedng z najwiekszych recesji w historii Unii Europejskiej w okresie 2020-
2022 (-11,3%). Dtug publiczny wynidst 112 % w stosunku do PKB.

Nie obeszto sie bez upadku setek firm, ktére nie mogty funkcjonowacd jedynie w rzeczywistosci
wirtualnej. Dotkneto to, nie tylko matych przedsiebiorstw, ale catych sektorow, chocby
rozrywki, branzy turystycznej, gastronomii czy drobnych ustug. Petna ocena sytuacji
gospodarczej Francji jest bardzo trudna z powodu dramatycznego roku 2019, kiedy to masowe
strajki sparalizowaty caty kraj, okres pandemii i catkowitego lockdawnu w okresie marzec —
lipiec 2020, listopad — grudzien 2020, dalej luty — maj 2021 i listopad - grudzien 2021, wreszcie
styczen — marzec 2022. To wszystko uczynito skomplikowany obraz gospodarki Francji, a
przede wszystkim rynku turystycznego.

Dlatego stawianie diagnozy dotyczacej sytuacji gospodarczej i spotecznej Francji w 2022 roku
jest jeszcze przedwczesne. O ile dane ekonomiczne podkreslajg wzrost produktu brutto o
6,8%, tak obraz jest niepetny, albowiem wptyw na ocene majg dane sanitarne, pochodzgce od
systemu ubezpieczenia zdrowotnego, ktérym objeci sg mieszkancy Francji. A te nie sg
doktadnie znane.

Wszystkie wskazniki mowig o recesji, gwattownym wzroscie cen energii i paliw. Rzad Francji
wprowadzit wiosng 2022 tarcze ochronng dotyczaca cen gazu i energii. Jednak nie zmienito to
faktu, ze gospodarstwa odczuty gwattowng turbulencje w postaci zwyzki cen o okoto 115%.
Miato to wptyw na wybory wakacyjne w okresie letnim. Ceny zywnosci i paliw wrosty we
Francji od 20 do 45%.

Wiosng 2022 Francja rozpoczeta szczepienia IV dawka, znoszac jednoczesnie obowigzek
posiadania paszportu covidowego jako przepustki do podrézowania.



W roku 2022 we Francji mieszkato 68,1 miliondw mieszkancow (z czego 64 740 w metropolii).
Zostat odnotowany, w stosunku do roku poprzedniego, wzrost o ponad 60 tysiecy 0sdb,
wfaczajagc narodziny oraz przede wszystkim naturalizacje. Liczba narodzin na 1000
mieszkancéow wynosi 11. W roku 2022 zmarfo ok 673 tysiecy oséb. Jest to wyrazny wzrost w
stosunku do roku poprzedniego i jest rekordem w okresie pokoju.

Francja, to panstwo potozone w Europie Zachodniej o powierzchni 552 tysiecy kilometrow
kwadratowych i posiadajgce zamorskie terytoria na Karaibach, w Ameryce Potudniowej (m.in.
Gujana, Gwadelupa, Martynika), Oceanie Spokojnym (Nowa Kaledonia, Tahiti) oraz Indyjskim
(Reunion).

Od 1 stycznia 2016 roku, obowigzuje nowy podziat terytorialny Francji metropolitarnej, czyli
francuskich terytoriow w Europie. Liczba regiondw zmniejszyta sie z 22 do 12.

Z tego wytgcza sie Korsyke, nie jest zaliczana do Zzadnego z regiondw. Zmiany systemowe
dotyczgce nowego podziatu administracyjnego kraju nie zostaty jeszcze zakonczone i
przerwane zostaty przez pandemie. Reforma terytorialna rozpoczeta w 2016 roku, miata na
celu zwiekszenie efektywnosci panstwa, poprzez wzmocnienie zarzgdzania w gtéwnych
regionach Francji, modernizacje wszystkich ustug publicznych i stworzenie terytorialnej
spojnosci spotecznej. Nowy podziat administracyjny kraju wyznaczyt takze inne obszary
zarzadzania turystyka, z uwagi na inny podziat Komitetdw Regionalnych do spraw Turystyki
(CRT). Jednak w okresie trwania pierwszego i drugiego lockdownu we Francji CRT zamkneto
swoje biura. Funkcjonowanie CRT trwa obecnie bez zaktécen.

Gospodarka francuska nalezy do szdstej w Swiecie i do trzeciej w Europie. Francja jest
cztonkiem grupy G7 i jednoczesnie nalezy do najwiekszych inwestoréw zagranicznych - jest
potegg gospodarczy, liczac po USA, Chinach, Japonii i Niemczech. Wyrdznia jg jeden z
najnizszych poziomoéw ubdstwa oraz najmniejsza w Swiecie nierownos$¢ dochodow.

Francja posiada jeden z najlepszych systeméw opieki zdrowotnej oraz system edukacji.
Gtéwne atuty francuskiej gospodarki to przemyst obronny, lotniczy, samochodowy,
energetyka atomowa, rolnictwo i przemyst spozywczy, a takze chemiczny (drugie miejsce w
Europie). Francja jest takze gigantem farmaceutycznym, co miato znaczenie dla rynku podczas
obu fal pandemii.

Najwiekszymi atutami eksportowymi Francji to z kolei zywnos$¢, perfumy, napoje (woda Evian
oraz wino), a takze militaria i lotnictwo. Same obroty z tytutu sprzedazy uzbrojenia wyniosty w
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roku 2022 ponad 23,2 mld euro. W okresie catego 2022, obroty z tytutu handlu uzbrojeniem i
komponentami z tego obszaru wzrosty o 27 %. Wojna na Ukrainie stata sie takze przyczyng do
rewizji polityki francuskiej w zakresie obronnosci i eksportu uzbrojenia.

Francja dostarczyta na Ukraine amunicje, zapasy artylerii wycofanej do rezerw strategicznych,
wyposazenia szpitali i wyposazenia wojskowego.

Zgodnie ze swojg doktryng wojenng Francja nie posiada armii zdolnej do utworzenia frontu
walk dtuzszego niz 160 km. Posiada natomiast liczne lotnictwo oraz wojska pancerne zdolne
do interwencji poza jej granicami.

Jako jedyny kraj UE Francja posiada bron jgdrowg i narzedzia do jej przenoszenia.

Sytuacja polityczna zmusita rzad francuski do rewizji swoich doktryn, zwiekszajgc wielkosc
srodkéw publicznych przeznaczonych na obronnosé.

W okresie poprzedzajagcym sam wybuch wojny, prezydent Francji starat sie by¢ negocjatorem
pokojowym. Zaangazowanie Francji w rynku rosyjskim byto ogromne, zaréwno militarnym jak
i cywilnym. W obliczu restrykcji natozonych na Rosje przez UE, gospodarka eksportowa Francji
ulegta zachwianiu. Czes¢ firm francuskich nie zdecydowata sie jednak opuscié¢ Rosji. Dopiero
pod wptywem opinii Swiatowej i grozby bojkotu, niektére przedsiebiorstwa czasowo zawiesity
dziatalnos¢ w kraju agresora.

Francja jest jednym z najwiekszych na swiecie eksporteréw produktdw rolnych. Pandemia nie
obnizyta produkcji rolnej, albowiem w okresie lockdownu wrosta ich konsumpcja.

A- = ’
: BURDEAU)\ %

NONTI’ELLIER
TOULOUSE

Francja ma rdéwniez silnie rozwinietg infrastrukture transportowg i komunikacyjng -
autostrady, lotniska, szybka kolej TGV, kanaty srédlagdowe, drogi morskie. Posiada trzeci, za
Norwegig i Szwecjg, system energetyczny na swiecie i jest absolutnym europejskim liderem w
energetyce atomowe;.

Pandemia i kryzys wojenny uderzyty najsilniej w sektor turystyczny, w tym gtéwnie hotelarski,

transport, kulture i rozrywke. Regiony, ktére utrzymujg sie gtéwnie z turystyki, ucierpiaty

najmocniej z powodu pandemii i restrykcji, ktore ona ze sobg przyniosta. W roku 2019, liczba
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przyjezdzajgcych turystéw do Francji przekroczyta 91,4 miliony. Francja byfa $wiatowym liderem w
obszarze turystyki przyjazdowej i brutalne zatrzymanie trendu rozwojowego (Francja przekroczyta
bariere 90 milionéw w 2018 roku), odbit sie kryzysem poréwnywalnym tylko do okresu Il wojny
Swiatowe;.

Spadek obrotéw w turystyce siegnat 78%.

Rok 2022 jest okresem odbudowy rynku. Francja zostata uznana za najbardziej bezpieczny kraj
sposrod liderdw turystyki bez wzgledu na sezonowos$¢é. Pomimo iz Japonia i Chiny zostaty
otwarte dla wyjazddéw zagranicznych dopiero w potowie 2022 roku, to Francja zanotowat 75
miliondw przyjazdoéw, co jest kolejnym rekordem i swoistym fenomenem.

Sytuacja w sektorze przemystowym, ktéry odpowiada za 10 % dodanej wartosci brutto, zostata
na poziomie wyjsciowym przetomu 2021/2022, co jest przede wszystkim konsekwencja
wyzszego popytu zewnetrznego. Indeks INSEE, dotyczacy ogdlnych oczekiwan produkcyjnych,
znajduje sie na najwyzszym poziomie od pazdziernika 2000 roku, co dobrze —mimo perturbacji
spotecznych - rokuje dla francuskich inwestycji i zatrudnienia.

Wskaznik zatrudnienia znalazt sie na najwyzszym poziomie od 1980 roku. Wcigz jednak,
tworzone miejsca pracy byty umowami na czas okreslony, co $wiadczyt o niestabilnosci tego
ozywienia gospodarczego. Ogdlnie uwaza sie, ze wzrost o okoto 1,9% wystarczy do obnizenia
stopy bezrobocia we Francji. Pomimo s$rodkéw wdrozonych w celu wzmocnienia
konkurencyjnosci kraju i deklarowanych staran o obnizenie kosztéow pracy, rozpoczete 19 lat
temu, pogorszenie bilansu handlowego nadal trwa. W 2020 roku deficyt nie zmniejszyt sie w
stosunku do poprzedniego i przekroczyt 61 miliardow euro. Na 2021 odnotowano niewielkie
zmiany na lepsze, albowiem rzad wprowadzit programy pomocowe kosztem dtugu
publicznego. Rok 2022 jest przejsciowy, albowiem przestata dziata¢ tarcza ochronna dla
przedsiebiorcow, a z drugiej strony wrdst popyt na rynku turystycznym.

Rzad zwiekszyt bowiem wysokos$¢ czekow turystycznych i wydtuzyt ich waznosé.

Tempo wzrostu PKB w skali roku wynosito 0.8, a zatem utrzymato sie w stosunku do roku
poprzedniego.

Prawo pracy we Francji wprowadzito w roku 1999, tak zwang redukcje czasu pracy przy
umowach obejmujgcych 35 godzin tygodniowo. Redukcja ta daje, kazdemu pracownikowi,
prawo do wolnych dni w ciggu roku - od 12 do 21, w zaleznosci od stazu pracownika. Suma dni
wolnych oraz urlop, miaty napedza¢ gospodarke turystyczng, gastronomie, ustugi
transportowe, a jednoczesnie pozwoli¢ pracodawcom na nielimitowany wzrost zatrudnienia.
Tak sie jednak nie stato, Redukcja Czasu Pracy (RTT) stata sie motorem wytgcznie dla wzrostu
débr konsumpcyjnych, powiekszenia sie kalendarza o dni wolne i spadku rentownosci wielkich
zaktadow produkcyjnych. Najwiekszym problemem gospodarczym Francji jest to, ze wyzszy
wzrost PKB nieuchronnie prowadzi do zwiekszenia importu dobr konsumpcyjnych oraz
narzedzi, ktore nie sg generalnie produkowane we Francji, lecz poza jej granicami (chocby w
Wietnamie).

W ciggu catego roku 2022 najwieksze znaczenie dla funkcjonowania francuskiej ekonomii
miaty ponizsze wydarzenia:

e Styczen: zamkniecie granic Francji
e Luty: wybuch wojny na Ukrainie



e Marzec: zniesienie restrykcji sanitarnych

e Czerwiec: Koniec voucherdow za anulowane loty w czasie pandemii
e Lipiec: otwarcie Francji dla turystow z Chin i Japonii.

e Sijerpien: 90 dniowa wiza turystyczna dla obywateli rosyjskich

Wedtug danych Urzedu Pracy 4,2 miliona oséb pobiera obecnie zasitek dla bezrobotnych, a
ponad 11,7 miliondw osdb jest objetych programem chomage partiel.

Wedtug specjalistow gospodarka Francji potrzebuje wcigz okoto 24 miesiecy, aby powrdéci¢ do
stanu sprzed pandemii. Estymacja na podstawie badan wykazata, ze powrdt do normalnosci
w sektorze turystycznym nastgpi dopiero z koncem 2023.

Rzad wprowadzit szereg ustaw dotyczgcych ulg dla matych przedsiebiorstw w sektorze
turystycznym. Jednoczesnie z koricem roku nastgpita eskalacja strajkéw z powodoéw wysokich
cen paliw.

Z danych SETO przychody z tytutu turystyki spadty o 67 procent w 2021. W roku 2022 dat sie
zauwazy¢ ,gtéd” na wyjazdy turystyczne. Ewolucja w skali swiatowej wyniosta + 102%.
Wyjazdoéw ogdétem zanotowano 917 miliondw (dane https://blog.chapkadirect.fr/tourisme-
stat-2022/) Najczesciej odwiedzanymi miejscami we Francji byty zazwyczaj Park Rozrywki Disneyland
(11,2 milionéw odwiedzajgcych) oraz Luwr (7,7 miliondw odwiedzajacych). Paryz odwiedzito w 2022
roku 44 miliondw turystéw.

Francja posiada aktualnie 45 obiektéw kultury na liscie UNESCO, na liste dziedzictwa ludzkosci
wpisane zostaty Szampania i Burgundia (wraz z produktami regionalnymi, a wiec szampanem
i winem), architektura Le Corbusiera. Od 2010 roku na liscie niematerialnej dziedzictwa
ludzkosci znajduje sie gastronomia francuska. Ostatni wpis na liste dotyczy terendw
zamorskich Francji oraz bagietki, jako symbolu kultury i stylu zycia Francuzéw.

Z tytutu dtugiej listy francuskich atrakcji, jeden z deklarowanych powodow zwiedzania Francji
to klasyfikacja UNESCO, a takze degustacja potraw regionalnych (kuchnia). Turysci, ktorzy
odwiedzili Francje w 2022, pochodzili gtdwnie z krajow Unii Europejskie;.



2. Sytuacja na rynku turystycznym

Wedtug raportu opublikowanego przez Organisation Mondiale du Tourisme (UNWTO)
miedzynarodowy ruch turystyczny w okresie od stycznia do wrzesnia 2022 podwoit sie
w stosunku do tego samego okresu w roku 2021, co odpowiada liczbie 700 milionéw
turystow (900 milionéw w przeciggu catego roku 2022), czyli wzrostowi o ponad +172
%. Wynik ten, pomimo ze jest jednak nadal nizszy, niz ten zarejestrowany w roku 2019 (-
37%), wptynat na pozytywna ocene roku 2022 przez UNWTO.

W przypadku Europy odnotowany zostat, w tym samym okresie, wyrazny przyrost ruchu
turystycznego o + 190 % w stosunku do roku 2021 Wynika to ze wzrostu liczby podroézy
pomiedzy krajami kontynentu europejskiego, zniesieniu restrykcji sanitarnych zwigzanych z
pandemig Covid_19 oraz powrotem do Europy (gtdownie Francji i Wielkiej Brytanii) turystow ze
Stanéw Zjednoczonych. Wedtug opinii wigkszosci specjalistéw Organisation Mondiale du
Tourisme, powrét do stanu i wynikéw ruchu turystycznego odnotowanych w roku 2019,
nastapi nie wczesdniej niz w 2024.

W przypadku Francji, z danych publikowanych przez Atout France wynika, ze rok 2022
okazat sie by¢ rokiem rekordowym w zakresie odnotowanych przyjazdow turystycznych
do Frangji i przychodéw uzyskanych z turystyki miedzynarodowej w poréwnaniu do roku
2021, a nawet 2019. W perspektywie roku sektor turystyczny odnotowat przychéd
wielkos$ci 57,9 miliardow euro, czyli wzrost az o 26,5 miliarda euro w stosunku do roku
2021 (+84 %) io 1,2 miliardy euro wiecej w poréwnaniu z rokiem 2019. Wzrost obrotow
z turystyki przyjazdowej Francja zawdziecza przede wszystkim turystom europejskim,
zwlaszcza z Kkrajow sgsiednich oraz powrotu do Francji turystéw ze Stanéow
Zjednoczonych, a takze wzrostowi cen zwiazanych z inflacja.

Fakt ten zniwelowat straty wynikajace ze $sladowej liczby przyjazdow do Francji z rynkow
azjatyckich. Pomimo tak dobrego wyniku Francja utracita pozycje lidera na europejskim
rynku turystyki przyjazdowej na rzecz Hiszpanii, ktéra odnotowata w roku 2022
przychéd wielkos$ci 64,8 miliardéw euro z tytutu miedzynarodowych przyjazdéw
turystycznych.

Francja wciaz jest jednak liderem przyjazdéw, gdy idzie o liczbe oséb wjezdzajacych do
tego kraju. Wynik za 2022 rok jest bardzo imponujacy cho¢ znacznie nizszy od
rekordowego roku 2019. W roku ubiegtym Francje odwiedzito ponad 75 mln turystéw.

Wedtug danych INSEE, gtéwnego urzedu statystycznego we Francji, w okresie letnim 35
milionéw Francuz6w wyjechato na wakacje i/lub weekend, czyli 7 na 10 w stosunku do 6
na 10 w roku 2021. Dodatkowo, odnotowano wzrost wydatkéw dokonanych przez
turystow w ramach ich wakacyjnych wyjazdéw o + 10% w stosunku do roku 2019,
pomimo trudnej na rynku koniunktury zwigzanej ze wzrostem inflacji, fala upatéw i
pozaréw.
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Sezon letnim 2022 charakteryzuje, podobnie jak w roku 2021, fakt wyboru Francji jako
pierwszej destynacji wakacyjnej turystow francuskich, 87 % Francuzow spedzito wakacje
na terenie kraju, zwtaszcza nad brzegiem morza (40% pobytow), na wsi i w naturze (30%
pobytéw), w miastach (19%), a takze w gorach (12%). Bogata oferta turystyczna Francji
pozwolita turystom na szeroki wybdr kierunku i produktu turystycznego np. pobyty nad
morzem Srédziemnomorskim lub Adriatykiem, pobyty w Alpach lub Pirenejach, pobyty
aktywne lub tematyczne.

Podobnie jak w roku 2021, wiekszos$¢ Francuzéw poszukiwata podrézy zwigzanych z
naturg, wolng przestrzenia oraz turystyka odpowiedzialng i etyczna. Preferowang forma
noclegow byly kwatery prywatne oraz kampingi, natomiast preferowany Srodek
transportu to samochéd i pociag.

Po sukcesie kampanii promocyjnej zrealizowanej na wybranych rynkach europejskich w
2021 roku pod hastem ,#ExploreFrance”, Atout France wraz z 13 lokalnymi
organizacjami turystycznymi ponowit w roku 2022 realizacje tej kampanii promuj3cej
walory turystyczne i kultowe Francji oraz skierowanej do 10 wybranych, sgsiadujacych z
Francja europejskich krajow. Celem tej kampanii byto wzmocnienie wizerunku Francji,
umocnienia jej pozycji jako pierwszego kierunku turystycznego na mapie Europy oraz
pozyskanie i ,uwiedzenie” turystéw europejskich, a takze utrzymanie tendencji do
spedzania wakacji we Francji przez turystéw sasiednich krajow.

Przemyst turystyczny stanowi jedng z najwazniejszych gatezi gospodarki Francji i
reprezentuje 8% PNB kraju.

Jesli chodzi o sytuacje na rynku turystyczny z punku widzenia branzy, to wedtug danych
zarejestrowanych przez SETO (francuski syndykat touroperatoréw) w sezonie letnim
2022 organizatorzy podrézy zarejestrowali zdecydowany wzrost obrotéw ze sprzedazy
produktéw turystycznych (voyages a forfait) wielkosci 1,74 miliardéw euro, co stanowi
wzrost 0 +109 % w stosunku do roku 2021. Wynik ten uplasowat sie prawie na poziom
obrotéw z roku 2019 i jest réwnowazny 91% wynikéw zarejestrowanych w 2019. Wedtug
opinii prezesa SETO, René-Marc Chikli, gdyby nie problemy napotkane przez branze na
rynku lotniczym (zbyt czeste anulacje i przesuniecia lotéw), obroty zarejestrowane przez
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touroperatoréw mogtyby nawet przekroczy¢ wynik z okresu przed pandemia. Pomimo
perturbacji na rynku transportowym oraz rosnacej inflacji touroperatorzy zrealizowali w
tym okresie podroéze dla 1 378 722 klientéw co stanowi wzrost 0 97,3% w stosunku do
roku 2021. Wyrazny wzrost liczby podrézy zrealizowanych przez Francuzéw w roku 2022
zwigzany jest z widocznym nie tylko we Francji fenomenem zwanym ,revenge travel”
okresdlajagcym potrzebe podrézowania i zmiany otoczenia po dwuletnim ograniczeniu
mozliwosci przemieszczania sie zwigzanym z pandemii Covid-19. Wedtug danych za caty
rok 2022 opublikowanych prze inny turystyczny syndykat branzowy - Les Entreprises du
Voyages wynika, ze branza osiggneta w 2022 roku wysoko$¢ obrotéw ze sprzedazy
produktéw turystycznych rdwng wynikowi z roku 2019, ale przy réwnoczesnym spadku liczby
klientéw o - 16%.

Najwazniejsze zagraniczne kierunki wyjazdéw Francuzéw wg SETO w sezonie letnim
2022 to:

- Hiszpania i Baleary (289 175 klientow)

- Grecja i wyspy greckie (279 267 klientow)
- Tunezja (131 754 klientow)

- Wtochy (103 472 klientow)

- Marok (76 267 klientow)

W  przypadku kierunkéw dtugodystansowych najwieksza popularnoscia wsrod
Francuzow cieszyly sie nastepujace kraje: Dominikana (30,2 tys. klientéw), Stany
Zjednoczone (18,9 tys. klientéow), Mauritius (18,2 tys. klientéw), francuskie wyspy
karaibskie (11,9 tys. klientow) i Meksyk (11,1 tys. klientow).

W roku 2022, po dwoch latach ograniczenia ruchu turystycznego, na rynku francuskim
widoczna jest wyrazna zmiana zachowania Francuzéw w konteks$cie planowania podrézy.
W latach przed pandemig klienci biur podrézy preferowali oferty /ast minute oferujace
ceny promocyjne, ale mato korzystne warunki sprzedazy, czesto z brakiem mozliwosci
anulacji podrézy. Aktualnie, turysSci francuscy (87%) zwracaja wieksza uwage przy
wyborze ofert na mozliwos¢ jej anulacji lub przesuniecia w czasie, nawet jesli oferta ta
jest drozsza od innych dostepnych na rynku, ale z ograniczeniami. NajczeSciej wybieraja
wiec oni oferte ,elastyczng”. Dodatkowo, Francuzi (68%) preferuja wyjazdy krétsze, ale
czestsze, zapewniajace wysoka jako$¢ wypoczynku oraz pozwalajgce im oderwac sie od
codziennosci. Coraz czeSciej zwracaja oni rowniez uwage na podréze ,eko-
odpowiedzialne” pozwalajgce na bliskie poznanie i wsparcie finansowe lokalnych kultur.
Decyduja sie tez oni najczeSciej na wybor destynacji bliskich geograficznie, czesto
europejskich.

W roku 2022 odnotowano wzrost o 25 % liczby upadto$ci firm turystycznych w
poréwnaniu z rokiem 2021. W sumie dziatalno$ci zaprzestato 90 przedsiebiorstw w
poréwnaniu z 72 w roku 2021. (Zrédto: Altares).
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3. Przyjazdy do Polski

2020 2021 2022
Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 272 309 240 (dane
niepetne do
uzupetnienia)
Liczba wyjazdéw do Polski 211 127 160 (dane
obejmujacych co najmniej 1 nocleg (w niepetne)
tys.)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w 137 79 Brak danych
celach turystycznych (liczba lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w 138 61 Brak danych
celach stuzbowych / biznesowych (liczba
lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w Brak danych 42 Brak danych
celach VFR (liczba lub w %)

Zrédta: GUS
Wedtug danych OMT do Polski przyjechato o 31 % wiecej turystéw niz w roku ubiegtym.

Rok 2021, z ktérego dane przyjazdowe z Francji sg prawie dostepne, wykazat, ze skutki
pandemii sg wcigz odczuwane bardzo mocno. Francja byta krajem o duzym nasileniu zakazen,
a w okresie grudnia 2021 i lutego 2022 praktycznie niedostepna dla cudzoziemcdéw, albowiem
ruch turystyczny byt bardzo ograniczony z uwagi na przepisy sanitarne. W marcu 2022 zdjete
zostaty restrykcje. Jednak od kilku tygodni trwata juz wtedy wojna na Ukrainie, ktéra na tym
etapie zamkneta systemy rezerwacyjne do Polski. W okresie wiosennym gwattownie zmalaty
wyjazdy turystyczne do Polski. Dopiero w czerwcu, potem w Il kwartale nastgpito odwrdécenie
tendencji. Ruch dotyczyt jednak gtéwnie City Breaks albo odwiedzin u rodziny/znajomych. Z
kolei zwiekszyty sie wyjazdy biznesowe, ale to z uwagi na sytuacje geopolityczng, albowiem
ruch w kierunku Warszawy/Rzeszowa zostat zdominowany przez wojsko, agencje rzgdowe lub
firmy produkujgce na rzecz Ukrainy.

Jesli chodzi o wyjazdy turystyczne, to czas trwania podrézy obejmowat weekendy gtéwnie o
tematyce zwigzanej ze zwiedzaniem miejsc atrakcyjnych pod wzgledem kulturowym, jak na
przyktad UNESCO. Preferowanym S$rodkiem transportu byt samolot. Jesli chodzi o
zakwaterowanie, to dominowaty hotele, a wszystkie rezerwacje zarowno lotow, jak i noclegéw
odbywaty sie za pomocg Internetu (serwisy bookingowe, strony hoteli, strony linii lotniczych).
Najchetniej odwiedzanymi miejscami byty tradycyjnie: Krakow, Warszawa i Gdansk, Wroctaw.

Model zachowan turystycznych podczas przyjazdéw do Polski w obliczu konfliktu przy polskiej
granicy, mimo pewnych obaw, nie ulegt zbytniej zmianie. Motywy pozostaty takie same, czyli
gtownie turystyka miejska i kulturowa.
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4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

Podczas roku 2022 Francja posiadata 22 regularne pofaczenia lotnicze z Polskg, czyli wiecej niz
w roku 2021 (19 potaczen) i przed rozpoczeciem pandemii w roku 2020 (21 potaczen). Jednak
pod koniec roku, czyliod 29.10.2022 przewoznik Air France zdecydowat sie na wycofanie lotow
sezonowych z Paryza do Krakowa, a tanie linie lotnicze WizzAir zawiesity loty z lotniska Paryz-
Beauvais do Poznania. Jednoczes$nie zanotowano w ciggu 2022 roku otwarcie pieciu nowych
potaczen do Polski z lotnisk regionalnych realizowanych przez linie lotnicze typu lowcost:
WizzAir otworzyt potaczenia Nicea — Warszawa, Nicea- Krakéw, Grenoble-Warszawa od
28.03.2022 oraz Lyon-Krakéw od 31.09.2022, a Rynair przywrdcit potgczenie z Toulouse do
Krakowa, zawieszonego na czas pandemii od 1.11.2022.

Potaczenia lotnicze w 2022 roku:

Dwa potaczenia obstugiwane przez PLL LOT Polish Airlines:

Paryz Warszawa

Nicea Warszawa (potaczenie sezonowe)

Dwa potaczenia obstugiwane przez Air France:

Paryz Warszawa

Paryz Krakow (potfaczenie sezonowe)

Siedem potaczen typu lowcost obstugiwane przez WizzAir:

Paryz Beauvais | Gdansk

Paryz Warszawa

Lyon Krakow

Mulhouse Warszawa

Grenoble Warszawa (potaczenie sezonowe)
Nicea Warszawa

Nicea Krakéw
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Jedno pofaczenie lowcost obstugiwane przez Easylet:

Paryz Krakow

Dziewiec potaczen typu lowcost obstugiwanych przez Ryanair:
Paryz Beauvais Krakow
Paryz Beauvais Wractaw
Paryz Beauvais | Warszawa Modlin
Paryz Beauvais Poznan

Paryz Beauvais | Gdansk

Marsylia Krakow
Bordeaux Krakéw
Lille Krakéw
Toulouse Krakéw

Jedno pofaczenie lowcost obstugiwane przez Transavia:

Paryz Krakow

4.2. Kolejowe

Brak bezposrednich potaczen kolejowych do Polski wptywa na bardzo stabe
zainteresowanie Francuzéow tym $rodkiem transportu.

4.3. Inne

Siatka potaczen autokarowych z Francji do Polski jest dos¢ dobrze rozwinieta zapewniajgc
potaczenia z wiekszosci najwiekszych francuskich miast, czyli Paryza, Lille, Lyonu,
Marsylii, itp. Najwazniejsze firmy autokarowe obstugujace w/w potaczenia to: Baudart
Voyages, Sindbad-Janosik i Flexbus. Jednak ze wzgledu na duza odlegtos¢ i czas trwania
podrézy (minimum 24h), ten $rodek transportu jest rzadko wybierany przez francuskich
turystéow (za wyjatkiem mtodziezy i studentéw). Autobusami do Polski jezdzg gtéwnie
pracownicy sezonowi oraz Polonia.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

1. Polska w ofercie francuskich touroperatoréow

Oferta katalogowa francuskich touroperatoréw i agencji podrézy, ktéra ukazata sie na
poczatku rynku 2022, byta bogatsza i petniejsza od tej z roku poprzedniego. Po
kryzysowym roku 2020 i zdecydowanie lepszym 2021, ale nie zré6wnujgcym sie jeszcze
do roku sprzed rozpoczecia pandemii, czyli 2019, czeS¢ biur podrézy i touroperatoréw
nie wrdcita do peinej aktywnos$ci i kontynuowata czeSciowa prace zdalng lub w
ograniczonym wymiarze czasu.

= &
nabia Hsrrmqouina”,

Sprzedaz ofert turystycznych do Polski, ktéra na poczatku roku wydawata sie
optymistyczna, zostata zastopowana w momencie ogtoszenia najazdu Rosji na Ukraine
dnia 24.02.2022. Ogtoszenie to wplyneto na wstrzymanie sie klientow przed
podejmowaniem decyzji wyjazdowych, anulacje lub przetozenie planowanych podrézy na
pOZniejszy, pewniejszy okres.

Z przeprowadzonych wywiadéw z lokalnymi i polskimi przedstawicielami branzy
turystycznej wynikato, ze sprzedaz przyjazdéw do Polski spadta o prawie 90% w
pierwszych miesigcach wojny oraz ksztattowata sie na poziomie ok. - 50% w drugiej
potowie roku 2022. Oczywiscie, cyfry te, nie sg identyczne dla wszystkich podmiotéw, ale
$wiadcza o wyraznej tendencji spadkowej sprzedazy produktéw turystycznych do Polski.
Sytuacja ta wynika w znacznym stopniu z obaw francuskich turystow zwigzanych z
przebiegiem dziatan wojennych na terenie Ukrainy oraz masowym naptywem
ukrainskich emigrantéw do Polski.

Francuskie media w pierwszych tygodniach i miesigcach po rozpoczeciu wojny
skoncentrowaty sie gtéwnie na sytuacji na granicy polsko-ukrainskiej, wprowadzajac
niepokéj o mozliwos$¢ rozwiniecia sie dziatan wojennych takze na terenie Polski. Media
relacjonowaly sytuacje na Ukrainie gléwnie z Polski lub w konteks$cie relacji polsko-
ukrainskich. Zdecydowanie mniej obecne w mediach byty relacje z innych krajéw
graniczacych z Ukraing takich jak Rumunia, Wegry czy Stowacja. Napieta sytuacja
geopolityczna w Europie Wschodniej oraz niepokojace przekazy medialne wyraznie
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wptynety na spadek sprzedazy produktéw turystycznych do Polski, a w mniejszym
stopniu do naszych krajéw konkurencyjnych.

W kontekscie oferty dostepnej na rynku nalezy réwniez podkres$li¢, ze nie wszyscy
touroperatorzy programujacy Polske zamieszczaja peilng oferte w katalogach
adresowanych do klientow indywidualnych, gdyz w swej strategii komunikacji i
komercjalizacji adresatami oferty sg klienci grupowi tj. stowarzyszenia czy komitety
przedsiebiorstw.

NajczesSciej proponowane produkty:

e weekend w Krakowie,

e weekend w Warszawie,

e objazdy (gtéwnie na linii Warszawy i Krakowa oraz wtasciwych regionéw),

e objazdy specjalistyczne: kulturalne, ekoturystyce, rajdy piesze, pielgrzymki itp.
e inne tj. wynajecie apartamentoéw, kwater, ticketing, rezerwacje hotelowe, itp

Weekend

W ramach programowanych pobytéw weekendowych w roku 2022 utrzymata sie
tendencja do ograniczania oferty katalogowej do kierunkéw najbardziej popularnych.
Natomiast petna oferta programowa, proponowana jest najczeSciej na portalach
touroperatorow.

Ze wzgledu na tatwa mozliwo$¢ zorganizowania pobytéw weekendowych we wiasnym
zakresie, przy uzyciu Internetu, touroperatorska oferta katalogowa na ten typ produktéw
jest coraz bardziej skrécona.

Srednia cena pobytu weekendowego w Warszawie (3 dni/2 noce) w ofercie wybranych
touroperatoréw w sezonie letnim ksztattowata sie na poziomie 380 euro, podczas gdy
koszt weekendu w Krakowie wynosit ok. 370 euro. W roku 2022 pobyty weekendowe w
Krakowie lub w Warszawie charakteryzuja sie zblizong konkurencyjnosciag cenowg w
poréwnaniu z ofertami miast europejskich.

Podane ceny s3 cenami najtanszymi opcjami cenowymi netto, do ktorych klienci czesto
muszg doptaci¢ obowigzkowe koszty dodatkowe zwigzane z optatami lotniskowymi,
transferami i optatg za ustuge (frais de dossier). Koszt dodatkowy waha sie od ok 25 do

50 € na osobe.
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Jednak, aby utrzyma¢ wystarczajacy poziom sprzedazy pobytéw weekendowych, w
kontek$cie zagrozenia ptynacego z coraz silniejszej dominacji portali rezerwacji
hotelowych i lotniczych, touroperatorzy zmuszeni sa do proponowania ofert
wzbogaconych o tzw. warto$¢ dodana tj. mozliwos¢ zwiedzania miasta z przewodnikiem,
wycieczki w okolice miasta lub dodatkowe atrakcje np. kulturalne.

Oferty weekendowe od touroperatoréw sg dla nich znacznie mniej rentowne niz grupowe
pobyty zorganizowane, dlatego tez wiekszos¢ agencji koncentrowata sie na promoc;ji i
komercjalizacji objazdéw oraz pobytéw specjalistycznych.

Objazdy grupowe do Polski

W przypadku objazdéw grupowych nalezy podkresli¢ nadal mniejszg oferte katalogowa
w roku 2022 w poréwaniu do roku 2019 przed pandemia oraz tendencje do tworzenia
grup mniej liczebnych niz przed pandemia. Dodatkowo, w zwigzku z kryzysem na rynku
paliw i energii, zwigzanych z wybuchem wojny na Ukrainie, autokarzysci zdecydowanie
ograniczyli oferte objazdéw realizowanych wytacznie przy uzyciu tego transportu do
destynacji bliskich geograficznie. Tendencja ta dotyczy réwniez oferty produktowej do Polski,
ktdra przektada sie zmiejszeniem liczby programowanych objazdéw autokarowych do Polski.

W odniesieniu do objazdow grupowych nalezy wyro6znic:
1/ objazdy sktadajace sie z transportu lotniczego i autokarowego na terenie Polski,

2/ objazdy wytacznie autokarowe,
Dtugos¢ trwania objazdu w tym przypadku, waha sie od 8 do 14 dni.

Porownanie cen objazdow po Polsce w ofercie wybranych francuskich
touroperatoréow w sezonie letnim 2022

objazdy na bazie przelotow lotniczych regularnych

Objazd samolot + autokar
8 dni / 7 noclegéw
(najtansza opcja cenowa*)

VERDIE VOYAGES 1395 €
FRANCAISE DES CIRCUITS 895 €
NATIONAL TOUR 1235 €
RIVES GAUCHES 1199 €
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VISITEURS 1189 €

objazdy autokarowe

Objazd autokarowy
11 dni / 10 noclegéw

(najtansza opcja cenowa*)

ESCAPADE 2039 €
PRET A PARTIR 1799 €
PERRAUD VOYAGES 1530 €
SALAUN HOLIDAYS 1995 €
1) 2)
Srednia cena objazdu 1182 € 1840 €

Podane w powyzszych tabelach przyktady komercjalizowanych na rynku francuskim objazdow,
wyraznie wskazujg na rdznice cenowe w przypadku objazdéw na bazie transportu lotniczego i
autokarowego, 895 € (Francaise des circuits) do 1395 € (Verdié Voyages). Ceny objazdéw
opartych wytgcznie na transporcie autokarowym wahaja sie od 1530 € (Perraud Voyages) do
2039 € (Escapade).

Podane w powyzszych tabelach przyktady objazdéw, wyraznie wskazuja na réznice
cenowe wynikajace z wyboru przewoznika lotniczego regularnego/narodowego lub
przelotoéw czarterowych/low cost.

Prébujac poréwnac produkty polskie do produktéw krajéw konkurencyjnych mozna
zauwazyg, ze oferta dotyczaca objazddw skoncentrowanych wytaczenie na Czechach lub
Wegrach jest bardzo ograniczona. NajczeSciej programowane s3 przedtuzone pobyty w
Pradze lub w Budapeszcie z ewentualnym wycieczkami w poblizu w/w miast.
Touroperatorzy najczesciej proponuja objazdy tagczace kilka krajéw np. objazd po Europie
Srodkowej (Czechy, Wegry i Austria) lub bytym imperium austro-wegierskim.
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Polska oferta na stronach francuskich agencji internetowych

W roku 2022 e-commerce we Francji odnotowat kolejny wzrost dokonanych transakgcji o
+ 6,5 % w stosunku do roku 2021 co odpowiada 2,3 miliardom transakc;ji i obrotowi 147
miliardow euro. Na wynik ten w znacznym stopniu wplynat wzrost sprzedazy
odnotowany w dziale turystyki, transportu i rozrywki w stosunku do roku 2021. Sektor
e-turystyki odnotowano wzrost obrotow o 55 % w stosunku do roku 2021, a nawet
przekroczyt wynik odnotowany w roku 2019 (wzrost o 16 % w stosunku do 2019).
Wzrost ten wynika w znacznym stopniu z nieograniczonych sytuacjg sanitarng
mozliwoSci swobodnego podrdézowania i przemieszczania sie oraz wzrostem cen
zwigzanych z inflacjg i wzrostem kosztu paliw. (Zrédto: Fevad).

Najwazniejsze na rynku francuskim portale e-turystyki:

LP | Portal/Marka Liczba uzytkownikéw na miesigc w milionach
1 Booking.com 13,30
2 Oui.sncf 10,16
3 Tripadvisor 8,76
4 | Airbnb 7,97
5 BlablaCar 4,30
6 Air France 3,30
7 Kayak 2,80
8 | Easyvoyages 2,54
9 Le Petit Fute 2,47
10 | Accord 2,46

Zrédto: Médiamétrie/NetRatings

Wiekszos¢ tradycyjnych przedsiebiorstw turystycznych (przewoznicy, touroperatorzy), a
takze sieci sprzedazy posiadajg wtasng strone internetowg, ktéra stanowi dopetnienie do
oferty prezentowanej i komercjalizowanej w punktach sprzedazy oraz przy uzyciu
katalogu. Korzysci ptynace z Internetu pozwalajg touroperatorom na tanig prezentacje
catej oferty katalogowej dostepnej 24 godziny na dobe, a takze na mozliwo$¢ szybkiej i
skutecznej reakcji na poziom sprzedazy poprzez promocje, obnizki cen itp. Innymi
korzy$ciami wyptywajacymi z komercjalizacji produktéw przez Internet jest mozliwos¢
ciagtego wprowadzania poprawek do oferty uwzgledniajgc aktualne tendencje rynkowe,
a takze mozliwos¢ bogatej prezentacji destynacji w oparciu o zdjecia lub webcam.
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Na rynku francuskim utrwala sie tendencja zmiany stosunku klientéw do dokonywania
zakupéw przy uzyciu Internetu. Osoby, ktére wczesniej niechetnie decydowaty sie na
zakup towaru lub ustugi w sieci coraz czesciej deklarujg zaufanie w stosunku do tej formy
komercjalizacji produktow. Zakup podrdzy przez Internet ogranicza sie jednak czesto do
biletéw lotniczych, kolejowych, rezerwacji hotelowych lub wynajmu samochodu. Klient w
dalszy ciggu czesto szuka bezposredniego kontaktu z doradca, przedstawicielem
touroperatora, zwtaszcza w przypadku produktéw drogich lub nieznanych kierunkéw.

W przypadku biur podrézy funkcjonujacych wyltacznie w Internecie, tzw. agencji
wirtualnych, sukces sprzedazy produktow turystycznych uzalezniony jest od spetnienia
nastepujacych warunkow:

= produkt prosty i tatwy w zrozumieniu (bilety lotnicze),

» zaufanie do produktu i sprzedawcy (znajomos¢ marki i pozycji rynkowej
sprzedawcy oraz producenta),

» niska, atrakcyjna cena produktu,

W celu utatwienia dostepu do informacji o produktach bardziej ztozonych wiekszos¢
agencji wirtualnych posiada “call center”, pozwalajacy na bezposredni kontakt ze
sprzedawca. Call center zapewnia rowniez klientom mozliwo$¢ reklamacji produktu, a co
za tym idzie wplywa na wzrost zaufania klienta do agencji i ostatecznie do podjecia
decyzji o zakupie produktu.

Dziatalno$¢ agencji wirtualnych jest oparta, przede wszystkim na sprzedazy biletow
lotniczych, ktére stanowig znaczna czes¢ ich zyskoéw. Czesto poza ticketingiem, agencje
proponujg petniejszy zakres ustug turystycznych tj. rezerwacje hotelowe, wynajem
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samochodéw, a takze gotowe produkty turystyczne touroperatoréw: weekendy, objazdy,
pobyty wypoczynkowe itp. Najbardziej widoczna oferta dostepna na internecie dotyczy
kierunkéw “stonecznych”, tzn. krajéw europejskich, oferujacych dobre warunki
klimatyczne oraz ciepte morze (Hiszpania, Grecja, Wiochy itp.). Gtdwnym atutem takiej
oferty, majacej przyciggna¢ klientéw, musi by¢ niska cena - konkurencyjna w stosunku do
agencji tradycyjnej. Rzadko kiedy agencje proponuja wtasne produkty, a najczesciej
ograniczajg sie jedynie do sprzedazy produktéw touroperatoréw.

Oferta dotyczaca Polski na stronach agencji wirtualnych, podobnie jak w roku ubiegtym,
jest obszerna, lecz nadal do$¢ ograniczona, co wynika miedzy innymi z wysokiej ceny
produktéw polskich oraz stabej znajomosc¢ kraju przez potencjalnych klientow, wreszcie
sytuacji politycznej i zagrozenia ze strony Rosji.

Wiekszo$¢ istniejacych na rynku francuskim agencji wirtualnych zamieszcza Polske w
swojej ofercie w ramach rezerwacji lotniczych, wynajmu samochodu lub rezerwacji
hotelowych. Niektore agencje proponuja réwniez oferte wzbogacong o konkretne
produkty turystyczne (objazdy, weekendy, pobyty tematyczne - targi boZonarodzeniowe,
pobyty noworoczne itp.). Trudno jest jednak w pelni oceni¢ zakres oferty polskiej
dostepnej w agencjach internetowych ze wzgledu na fakt, iz oferta taka jest krétkotrwata-
sezonowa.

Polska w ofercie najwazniejszych agencji wirtualnych :

Nazwa agencji Oferta dotyczaca Polski

www.expedia.fr rezerwacja hotelowa, wynajem samochodu,
sprzedaz biletéw lotniczych, weekendy

www.opodo.fr rezerwacja hotelowa, wynajem samochodu,
sprzedaz biletéw lotniczych, weekendy

www.fr.lastminute.com rezerwacja hotelowa, wynajem samochodu,
sprzedaz biletéw lotniczych, weekendy, objazdy

www.promovacances.fr sprzedaz biletéw lotniczych, wynajem samochodu,
weekendy
www.karavel.com sprzedaz biletéw lotniczych, objazdy
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wWww.easyvoyage.com sprzedaz biletdw lotniczych, wynajem samochodu,

rezerwacja hotelowa, weekendy, objazdy

www.ebookers.fr sprzedaz biletéw lotniczych, wynajem samochodu,

rezerwacja hoteli, weekendy

www.booking.com rezerwacja hotelowa

WWwWWw.govoyages.com sprzedaz biletéw lotniczych, wynajem samochodu,
rezerwacja hoteli, weekendy

www.logitravel.fr sprzedaz biletdw lotniczych, wynajem samochodu,

rezerwacja hoteli, weekendy, objazdy

www.monagence.com objazdy

WWwWWw.voyage-prive.com rezerwacja hoteli, objazd, weekendy

www.edreams.fr rezerwacja hoteli, rezerwacja lotdw, wynajem
samochodu

DZIAtNOSC ZAGRANICZNEGO OSRODKA POLSKIE] ORGANIZACJI TURYSTYCZNE] W
PARYZU W 2022 ROKU:

Liczba pakietow informacyjnych wystanych poczta 901

Liczba zapytan telefonicznych, drogg internetowg 3274
(zamowienia broszur)

Liczba wizyt w osrodku 352

llos¢ obstuzonych oséb w 2022 roku 4527

Zapytania Francuzéw kontaktujgcych sie z biurem i szukajgcych informacji na temat Polski
dotyczyty takich problemow jak:

- Bezpieczenstwo podrézy. Wybuch wojny w Ukrainie spowodowat lawine pytan dotyczgcych
warunkéw podrézy i bezpieczenstwa turystow. Pytania dotyczyty funkcjonowania instytucji
kultury, infrastruktury turystycznej i warunkow uprawiania turystyki w momencie duzej
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mobilizacji kraju w pomoc humanitarng. Pytania te miaty rowniez wymiar moralny: osoby
zainteresowane podrézg do Polski chciaty wiedzie¢, czy nie bedg zajmowac miejsc w hotelach
i czy ich obecnos¢ nie przeszkodzi w udzielaniu pomocy uchodzcom z Ukrainy. Przy tej okazji
sygnalizujemy, ze przy duzej ilosci zapytan o bezpieczenstwo wiele oséb przesytato wyrazy
podziwu dla Polski i podziekowan za stanowczg i skuteczng polityke pomocy uchodzcom
wojennym z Ukrainy.

- Aktualna sytuacja epidemiologiczna w Polsce byta drugim tematem zapytan. Ewentualne
ograniczenia podrdzy i przemieszczania sie do Polski i w Polsce.

- Mimo niepewnej sytuacji spowodowanej wojng na Ukrainie prosby indywidualne dotyczyty
jednak przesytania materiatéw informacyjnych i wyszukiwania konkretnych informaciji
turystycznych.

W 2022 roku, mimo bardzo niekorzystnej atmosfery dla podrdzy do Polski, 36% zapytan
dotyczyto Krakowa i Matopolski: Muzeum w Oswiecimiu, Kopalnia Soli Wieliczka, szlak
architektury drewnianej, turystyka aktywna w goérach. Zakopane cieszy sie nadal
zainteresowaniem jako cel wycieczek pieszych w okresie letnim, ale znacznie mniej w okresie
zimowym. Udzielanie informacji na temat warunkéw uprawiania narciarstwa w Zakopanem i
w regionie jest wyjgtkowo trudne. Nie ma takiej informacji albo jest niewystarczajgca na
portalach miejscowosci takich jak np. Zakopane! Za Krakowem i Matopolskg pytania
dotyczyty: Warszawy 21%, Gdanska 13%, Poznania 8%, Szczecina 8%, ponadto pytano o Dolny
Slask 4%, £6dz 5%, Mazury 3%, Slask (Szlak Orlich Gniazd) 2%.

Najwiecej zapytan pochodzito z Regionu Paryskiego (lle-de-France): 31%, drugim regionem
pod wzgledem ilosci zapytan byt region Pétnocny (Haut-de-France) 17%, a trzecim region Loary
(Centre-Val de Loire) 10%. Pozostate to: Dolina Rodanu i Prowansja po 9%, Alzacja | Lotaryngia
7%, Bretania i Normandia 5%, Burgundia 5%, Akwitania, Owernia i Pireneje po 2% i inne
regiony 1%.

Agroturystyka i kempingi sg nadal atrakcyjng forma spedzania wakacji przez mtodziez, rodziny
i senioréw (objazdy caming-carami modnymi vanami). Zmiana systemu Via-toll na E-Toll
wzbudzato duze zaniepokojenie i niezrozumienie. Niezbedna bytaby odpowiednio jasno
zredagowana informacja dla turystow zagranicznych z zataczong mapka przedstawiajaca
odcinki ptatne przez w systemie E-Toll. Fakt, ze camping-cary powyzej 3,5 tony sg nadal
uwazane w Polsce za samochody transportowe, a nie turystyczne, jak to ma miejsce w innych
krajach europejskich jest przyjmowany ze zdenerwowaniem.

24



Zapytania o miasta i regiony w Polsce

Mazury 3%

Iny Slask 4%

Region pochodzenia pytajacych

inne regiony
1%




6. Analiza wybranych dziatan

1. Warsztaty Grupy V4 w Paryzu

W dniu 15 grudnia 2022 roku odbyty sie w Paryzu w Ho6tel de Monaco warsztaty dla
przedstawicieli branzy z Wegier, Czech, Stowacji i Polski. Byto to najwazniejsze spotkanie
Grupy Wyszehradzkiej w tym roku we Francji, co podkreslit komunikat Ambasady RP.
Celem warsztatéw branzowych byto podniesienie rangi krajéw V4 w obliczu kryzysu
spowodowanego pandemig i niemal dwuletnig zapascig rynku francuskiego dla tych
krajow, a takze wydarzeniami politycznymi spowodowanymi wojng w Ukrainie i
konsekwencjami wynikajgcymi z wycofywaniem ofert turystycznych z rynku. W zywotnym
interesie Polski jest przywracanie wiarygodnosci i dobrych praktyk w relacjach branzowych
Polska — Francja, a takze wsparcia wizerunkowego regionu Grupy Wyszehradzkiej.
Workshop miat miejsce w Ambasadzie RP w Paryzu. Otworzyt to spotkanie Ambasador Jan
Emeryk Rosciszewski. Do Paryza przybyli przedstawiciele branzy Wegier, Czech, Stowacji
oraz oczywiscie z Polski. Byli takze obecni cztonkowie korpusu dyplomatycznego z krajow
grupy V4 oraz ONT. Gosciom z rynku francuskiego (touroperatorzy, dziennikarze, branza
MICE) pokazane zostaty w formule B2B produkty oferowane na wspomnianych rynkach w
2023 roku oraz perspektywy komercjalizacji i wsparcia marketingowego ze strony
Narodowych Organizacji Turystycznych. Podczas workshopu zostata zaprezentowana
gastronomia narodowa z krajéw Grupy Wyszehradzkiej z akcentem na polskie tradycje
Swigteczne.
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2. Podréz dziennikarska grupowa do Warszawy w dn. 23-26 czerwca 2022

Podroze dziennikarskie organizowane w 2022 roku, tak indywidualne jak i grupowe, poza
oczywistym klasycznym zadaniem poznawczym miasta czy regionu i promocyjnym, miaty
dodatkowy, niezwykle wazny aspekt: pokazanie realnej sytuacji w miastach w zwigzku z
atmosferg niepewnosci w zwigzku z wojng na Ukrainie. W podrdézy grupowej do Warszawy,
zorganizowanej we wspotpracy ze Stotecznym Biurem Turystyki w czerwcu 2022, uczestniczyto
6 dziennikarzy, a w tym dwie blogerki i czterech dziennikarzy reprezentujgcych 5 tytutéw prasy
regionalnej: La Provence, La Montagne, L'Est Républicain, Vosges Matin i Le Républicain
Lorrain i 3 portale turystyczne: Class Tourisme, L'Indigo Mag, oopartir. Program podrdézy miat
na celu pokazanie Warszawy poprzez wieki (historia i architektura) z naciskiem na
wspotczesnosé. Dziennikarze goszczeni byli w niedawno otwartym Motel One Warszawa-
Chopin; mogli tez przetestowaé najciekawsze restauracje Warszawy proponujgce kuchnie
polska i europejska. Zwiedzili m.in; obiekty Warszawy postindustrialnej jak Fabryka Norblina i
Elektrownia Powisle, Centrum Praga Koneser i Bulwary nadwislanskie.

Uczestnicy byli zachwyceni tym co zwiedzili, ale przede wszystkim bardzo zdziwieni faktem, ze
przez 4 dni pobytu w Warszawie nie zobaczyli uchodZcéow na ulicy, bezdomnych czy
szukajgcych pomocy u przechodniéw. Aby wyttumaczy¢ im sytuacje w Warszawie i podaé
najbardziej wiarygodne informacje i cyfry, jeden z positkbw zostat zorganizowany z
przedstawicielkg Stotecznego Biura Turystyki, ktéra ze statystykami w reku wyttumaczyta
zasady przyjmowania uchodzcdéw z Ukrainy i przedstawita kwestie bezpieczefAstwa w stolicy.

Spotkanie to byto bardzo potrzebne i jego tematyka znalazta echo w opublikowanych
artykutach.
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7. Analiza zachowan konkurencji

Dziatania promocyjne organizowane na rynku francuskim w roku 2022 przez
konkurencyjne do Polski kraje:

1) Czechy

W roku 2022 Republika Czeska odnotowata bardzo znaczacy wzrost przyjazdéw
turystéw francuskich, najlepszy wynik od rozpoczecia pandemii Covid-19, a
mianowicie przyrost o ok. + 115 % w stosunku do roku 2021, co odpowiada liczbie
212 946 oséb w poréwnaniu do 98 765 w 2021. Liczba ta odbiega jednak nadal od
ilosci przyjazdéw z Francji zarejestrowanych w roku 2019 tj. ponad 300 000.
Srednia dtugoéé¢ pobytu ksztattowata sie na poziomi 3,55 dni, czyli byta nizsza od
tej odnotowanej w roku 2021 (3,63 dni). Podobnie jak w latach poprzednich
dziatania promocyjne CzechTourism skupity sie na promocji turystyki krajowej, z
naciskiem na promocje poszczegélnych regiondéw.

Najwazniejsze dziatania promocyjne prowadzone w roku 2022 przez biuro

CzechTourism na rynku francuskim to (Zrédto ONT Czech):

- Udziat w workshopie branzowym krajéw Grupy Wyszehradzkiej V4
zorganizowanym przez ZOPOT Paryz w Ambasadzie RP w Paryzu,

- Udziat w targach branzowych IFTM Top Résa w Paryzu,

- Udziat w targach konsumenckich BAL w Lille,

- Podréze prasowe: 15 podrézy prasowych, 2 podréze studyjne i 1 blogtrip,

- Kampania promocyjna zrealizowana w partnerstwie z influancerem Bruno
Maltor (kwiecien 2022) i dwie kampanie wizerunkowe przeprowadzone w
mediach spotecznosciowych przez centrale CzechTourism (lato i zima 2022),

- Portal spotecznosciowy Facebook: 23 000 fanéw (wersja francuskojezyczna)
i 1950 fanéw na Instagram,

- Statystyki: 212946 turystow francuskich w 2021 roku w poréwnaniu do
98 765 w 2021 roku (wzrost przyjazdéw o + 115 %),

2) Wegry

Wegierski Osrodek Informacji Turystycznej w Paryzu zostat zamkniety w 2017
roku. Z poczatkiem 2018 zostala utworzona Agence National Hongroise du
Tourisme (ANHT) z siedzibg w Budapeszcie i bez przedstawicielstw
zagranicznych. Promocjg turystyki wegierskiej na rynku francuskim od tego
momentu zajmuje sie dziat ds. Promocji, wytoniony w w/w agencji z osoba
oddelegowana do wyznaczonego rynku.

Podobne jak w przypadku Czech ruch turystyczny do Wegier odnotowat wzrost
przyjazdéw w roku 2021 w poréwnaniu do roku 2020, ale wynik ten jest nie do
poréwnania do roku 2019 (przed pandemig Covid_19). W przypadku rynku
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francuskiego liczba przyjazdéw zagranicznych na Wegry wzrosta o +55 % w
stosunku do roku 2020 tj. 62 447 turystéw francuskich w 2021 w stosunku do
34 364. W ramach dziatan Wegierskiej Organizacji Turystycznej przeprowadzone
zostaty na rynku lokalnym i zagranicznym dwie kampanie promocyjne: kampania
informujgca o otwarciu granic po Covid_19 i druga zachecajaca do spedzenia Swiat
i Nowego Roku na Wegrzech. Dodatkowo dziatania zostaty skoncentrowane na:

- Organizacja workshopu branzowego MICE (grudzien),

- Trzy webinaria zaadresowanych do branzy turystycznej i sales calls (MICE i
leasure),

- Brak portalu spotecznos$ciowego Facebook w jezyku francuskim,

- Statystyki: 62 447 Francuzéw odwiedzito Wegry w 2021 w stosunku do 34 364
w 2020 roku (180 968 w 2019 roku),

3) Stowacja - brak Stowackiego Osrodka Informacji Turystycznej w Paryzu ani
innego przedstawicielstwa oddelegowanego do promocji turystycznej kraju.
Przedstawiciele organizacji Slovakia Travel wraz z dwoma lokalnymi biurami

turystyki przyjazdowej uczestniczyli w workshopie Krajéw Grupy Wyszehradzkiej
zorganizowanym przez ZOPOT Paryz dnia 15 grudnia 2022 w Ambasadzie RP w
Paryzu. Inne dziatanie promocyjne na rynku francuskim nie byty realizowane w
roku 2022.

Podobnie jak w roku poprzednim oferta krajow konkurencyjnych do Polski w katalogach
francuskich touroperatoréw jest zblizone do oferty dotyczacej produktéw polskich i
skupia sie przede wszystkich na pobytach weekendowych w najwazniejszych stolicach
krajow Europy Srodkowej oraz objazdach zorganizowanych. W przypadku
touroperatordw tzw. specjalistow organizacji podrozy do w/w czesci Europy (np. Amslav
Tourisme, EastPak, Step Travel) oferta ta jest oczywiscie bogatsza oraz dostosowana do
zyczen klientéw. Oferta touroperatorska skupia sie przede wszystkim na Wegrach i
Czechach. Natomiast oferta na Stowacje jest bardzo ograniczona i skoncentrowana przede
wszystkim na objazdach zorganizowanych na bazie kilku krajéw Europy Srodkowej np.
,0bjazd - Trzy Gracje” z uwzglednieniem Wiednia, Budapesztu i Bratystawy proponowany
przez Havas Voyages czy ,Objazd po Europie Srodkowej - 6 krajéw, 5 stolic”
programowany przez touroperatora Visit Europe z uwzglednieniem Niemiec, Czech,
Austrii, Wegier, Stowacji i Polski. Objazdy wytacznie po Stowacji pojawiaja sie w ofercie
touroperatorow bardzo rzadko.

Najczesciej proponowane produkty to:

e weekend w Pradze,

e weekend w Budapeszcie

e objazdy,

e objazdy specjalistyczne: kulturalne, rajdy piesze itp,

e inne tj. wynajecie apartamentow, kwater, ticketing, rezerwacje hotelowe.
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Jedli chodzi o pobyty weekendowe oferta katalogowa oraz internetowa ogranicza sie do
kierunkéw najbardziej popularnych tj. weekendu w Pradze i weekendu w Budapeszcie.
Obydwa te kierunku ciesza sie uznaniem i rozpoznawalnoscig na rynku francuskim, wiec
stanowia produkty stosunkowo proste do sprzedazy przez agentdéw biur podrdzy oraz na
portalach turystycznych.

W roku 2022 pobyty weekendowe w Pradze i w Budapeszcie charakteryzujg sie zblizong
konkurencyjnoscia cenowga w poréwnaniu z ofertami konkurencyjnych miast
europejskich. Roznice cenowe produktéw polskich i konkurencyjnych prezentuja
zamieszczone ponizej tabele:

Zestawienie Srednich cen weekendéw w Europie Srodkowej

Warszawa | Krakéow Praga Budapeszt

Srednia cena weekendu 375 € 370 € 360 € 375€

W ofercie objazdéw zorganizowanych mozna wyréznic¢ tak jak w przypadku objazdéw na
terenie Polski, objazdy sktadajace sie z transportu lotniczego i autokarowego oraz
objazdy wytacznie autokarowe. Dtugo$¢ trwania objazdu waha sie od 8 do 14 dni.

Jesli chodzi o trasy i tematyke proponowanych objazdéw najczesciej dotycza one
objazdéw kulturowych, ale warto réwniez zwroci¢ uwage na bardzo popularne na rynku
francuskim i szeroko programowane rejsy po Dunaju. W przypadku objazdéw
klasycznych najczeSciej touroperatorzy proponuja objazdy skupiajace sie na kilku
krajach, sladami bytych Austro-Wegier tzn. objazdy po Czechach, Austrii i Wegrach lub
skoncentrowane na krajach Europy Srodkowej. Rzadziej spotykane sa objazdy
poswiecone wytacznie jednemu wybranemu krajowi. W przypadku Czech w katalogach
touroperatoré6w mozna znalez¢ przede wszystkich dwa produkty: ,Praga i okolice” i
,Praga i Potudniowa Bohemia” a w przypadku Wegier tylko jeden ,0Objazd do Wegrzech”.
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Poréwnanie cen objazdéw konkurencyjnych w ofercie wybranych francuskich
touroperatorow w sezonie letnim 2022 objazdy zorganizowane na bazie przelotow
lotniczych.

Czechy Wegry/Austria
Objazd samolot + autokar |Objazd samolot+ autokar
8 dni / 7 noclegéw 8 dni / 7 noclegéw
(najtansza opcja cenowa*) (najtansza opcja cenowa*)
VERDIE VOYAGES 1350 € 1795 €
HAVAS VOYAGES 1021 € 1559 €
VISITE EUROPE 1429 € 1559 €
COMPTOIR DE SVOYAGES 950 € 1400 €
LES MAISONS DU VOYAGES 1395 € 1685 €
Czechy Wegry
Srednia cena objazdu 1229 € 1599 €

W przypadku objazdéw wytacznie autokarowych nie jest mozliwe porownanie cen, gdyz
brak odrebnych produktow dla Czech i Wegier. Wszystkie objazdy autokarowe
programowane przez touroperatoréw oparte sg na tych dwoch krajach oraz zawieraja
etapy, zarowno w Czechach jaki i na Wegrzech oraz czesto w Niemczech i Austrii.

Jesli chodzi o turystow indywidualnych, ktorzy nie korzystaja z ustug biur podrozy
wiekszo$¢ z nich wyjezdza do krajéw konkurencyjnych do Polski w ramach pobytow
weekendowych, tatwych do zorganizowania przy pomocy portali turystycznych i
serwisOw rezerwacji on-line.
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8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2021 2022
1. Podroéze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 20 7
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 19 69
touroperatoréw
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 1 5
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 213 210
posiadajg w swojej ofercie Polske — stan na koniec 2022 r.
Liczba touroperatoroéw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 3 2
w 2021 r. wprowadzili do swojej oferty Polske
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 0/6 0/5
2022 r. wycofali ze swojej ofert Polske / ktorzy, posiadali
Polske w ofercie i zaprzestali dziatalno$ci w 2022 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 786 |0 99 0
turystycznych 3
3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system Freshmail 6107 6120
inne niz Freshmail - -
4, Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 261379 266567
5. Media spotecznos$ciowe - liczba osdb, ktdre to lubig
Facebook 246484 337681
Instagram -
Twitter 1031 1065
inne* -
blog** 66000 66000
6. Liczba uczestnikow seminariéw i prezentacji na temat 563 1160
Polski
7. Wartos¢ artykulow (w tym w mediach elektronicznych) | 2661026 1609646
i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2022 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:
o na skutek organizacji podrézy prasowych 2451866 1416166
o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, z 209160 193480
wylaczeniem podroézy prasowych
8. Zasieg materiatow opublikowanych w Internecie w efekcie - 520000

podrozy influencerskich

* nalezy wymienic¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac taczng liczbe fanéw/obserwujacych w 2022 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktoére prowadza wtasnego bloga
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9. Wspoéltpraca w realizacji dziatan promocyjnych

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 | 2022
Branza 0 0 5967 | 13206 5967 | 13206
Regiony 7038 321 7030 | 16245 14068 | 16566
Placowki 0 0 1462 0 1462 0
dyplomatyczne
Inne 1579 0 5711 | 12609 7290 | 12609
Razem 8617 321 | 20170 | 42060 28787 | 42381

Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej
branzy turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. 4 Travel

2. | Amber Voyages

3. | Destination Pologne

4 Furnel Travel

5. Intercrac

6. | Jan-Pol

7. Mazurkas Travel

8. MiceArt

9. New Poland

10. | Paysage.pl

11. | Poland Colors

12. | PolandPops

13. | Poland Tour

14. | Promenada
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10. Zalaczniki

WZORY REKLAM ZOPOT W PARYZU W 2021 ROKU

> Reklama w magazynie COURANTS d’AIR

W numerze 7 magazynu «Courants d’Air» zakupiona zostata jedna strona reklamy pod hastem
Warszawa, metropolia serdeczna i goscinna. Magazyn wydawany jest dwa razy do roku w

naktadzie 60 000 egzemplarzy (200 000 czytelnikow).

VAR YILE

chal eureuse
et accueillante!

= www.pologne.travel

Varsovie est une ville qui réconcilie
le passé et l'avenir et marie aul
présent tous les contrastes d'une
métropole moderne et dynamique.

Poza magazynem ,Courants d’Air” tekst ten ukazat sie w wersji internetowej magazynu
https://www.courantsdair.com/article,s-evader,13,partez-faire-un-food-trip-a-varsovie, 494
oraz w magazynie sieci linii lotniczych Amelia (500 000 pasazeréw)i w Newsletter (10 000

abonentéw).
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> Reklama w , Le Figaro Magazine”

Magazyn (tygodnik) «Le Figaro Magazine», wydawany jest w naktadzie 369 357 egz. co przektada sie
na 1 500 000 czytelnikow.

Obok Le Monde, Le Figaro i jego tytuty to najbardziej rozpoznawana w Swiecie marka francuskich
mediow.

Reklama nawigzuje tematycznie do informacji o Parkach Narodowych w Polsce.

?é 3 TouRtSM
DFSQ ' ORGANISATION

—

® www.pologne.travel

LA POLOG E,

TOP 5 DES SITES NATURELS A DECOUVRIR EN POLOGNE*

*Selon le Guide Vert Michelin ., Pologne”

‘ vl i X

Les Monts
Bieszczady
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> Kampania reklamowa Pré&Midroll REPLAY TV na France Télévisions

www.pologne.travel

Pologne, Septembre 2022, PreRolls

W wyniku zakupionej kampanii wytgcznie na ekranach TV (100% IPTV), ktéra rozpoczeta sie 15
wrzesnia 2022 i trwata 15 dni spot reklamowy zostat wyswietlony 907 143 razy.
Wykorzystany w kampanii 20 sekundowy film reklamowy pod hastem ,Masz ochote
podrézowad?” promowat takie hasta jak: goscinnos¢, kulinaria, natura i kultura.

Szacowany odbidr reklamy to ok. 2 500 000 osdéb

HOSPITALITE
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